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S.0.P PERAWATAN DAN MENGATASI PERMASALAHAN JARINGAN

LEMBAR PENGESAHAN DAN PERSETUJUAN
Prosedur ini diterbitkan sebagai bagian dari Sistem Manual Mutu Tim Penjaminan Mutu Pengadilan
Negeri Depok Kelas |A dari aspek Manajemen Administrasi dan Operasional berdasarkan Sistem Manajemen
Mutu. Prosedur ini bersifat dinamis mengikuti Standar, Regulasi ataupun Kode, sehingga diharapkan bahwa

dalam Proses Implementasinya tingkat Penyempurnaan tersebut akan mendorong lebih cepat tercapainya
Sasaran secara efektif.
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Perlindungan Hak Cipta
Warning!@ Copyright Protection

Terbitan Prosedur initidak dapat digandakan, disimpan dalam Sistem yang diperbaiki atau dipindahkan dalam bentuk atau dengan cara
apapun baik Elektronik, Mekanik, Photo Copy, dicatat atau lainnya tanpa izin tertulis Wakil Manajemen;
Tim Penjaminan Mutu
PENGADILAN NEGERI DEPOK KELAS IA
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| Dasar Hukum: Kualifikasi Pelaksana:
1. Undang-undang nomor 25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publik; 1. 81 Komputer
2. Undang-undang nomor 14 tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik; 2. 81 Hukum
3. Peraturan Komisi Informasi nomor 1 tahun 2010 tentang Standar Layanan 3. D3 Komputer

Informasi Publik; 4. SMA
4. Surat Kuputusan Ketua Mahkamah Agung RI nomor 1-144/KMA/SK/1/2011

tentang Pedoman Pelayanan Informasi di Pengadilan;
5. Surat Keputusan Wakil Ketua Mahkamah Agung Rl Bidang Non Yudisial

Nomor 01/ WKMANY/SK/2009 tentang Pedoman Pelayanan Informasi pada

Mahkamah Agung RI.
Keterkaitan: Peralatan / Perlengkapan:
1. S.0.P Proses Perawatan SIPP 1. Jaringan Internet
2. S.0.P Proses Backup Database & Aplikasi SIPP 2. Peralatan Jaringan
3. S.0.P Proses Restore Database & Aplikasi SIPP 3. Laptop/komputer User
Peringatan: Pencatatan dan Pendataan

Jika SOP tidak dilaksanakan, akan berdampak tidak updatenya semua informasi, 1. Dokumen Teknologi Informasi
tidak terjaga sistem keamanan dan sistem pemeliharaan jaringan website dan

website - _
PELAKSANA MUTU BAKU
No Aktivitas Kasubbag
Admin T |, KaSUbag | yrmuma’ | sekretaris | 5 oreYaraan Waktu Output
Keuangan gkap
1 | Petugas IT mengecek | Perangkat jaringan 2 jam Perangkat siap pakai

secara berkala status

jaringan dan melaporkan t )
situasi kondisi jaringan |
dan permasalahannya

2 | Menerima hasil laporan Data dan informasi 30 menit | Perangkat siap pakai

dari Admin IT tentang ,|‘| |

status kondisi jaringan

3 | Mengambil langkah- Data dan informasi 1jam Data dan informasi

langkah pe‘rnecalhan -;l_l I
masalah yang ditemui

4 | Melakukan pemecahan Data dan informasi 1jam Disposisi dan
masalah secara mandiri, Pengaduan
berhubungan dengan A

bagian pemeliharaan EEI
perlengkapan  (subbag

umum & keuangan)
ataupun pihak ke 3 (tiga)

5 | Melakukan  pembelian Perangkat jaringan 5 jam Perangkat siap pakai
barang yang | 1_1
rusak/memanggil  jasa —l
perbaikan jaringan

6 | Melaporkan hasil bukti pembelian / | 30 menit | Perangkat siap pakai
perbaikan jaringan [ __II: kwitansi jasa

perbaikan

7 | Menerima laporan hasil Jaringan siap pakai | 30 menit | Perangkat siap pakai

perbaikan jaringan _“—D
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